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A PACCAR COMPANY

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

TALLERES MAGO, S.A. ha sido un distribuidor autorizado de DAF desde el afio 1990.

DAF Trucks es un fabricante lider de camiones, que ofrece a los clientes una amplia gama de servicios
relacionados con la venta de vehiculos, la venta de piezas de repuesto y el mantenimiento de vehiculos.

TALLERES MAGO, S.A. es un taller destinado a camiones, en el que se desarrollan las actividades
de reparacién eléctrica, de carroceria y mecanica, pintura de los vehiculos, venta y el servicio de
camiones DAF y la venta al por menor de piezas y recambios. Ademéas TALLERES MAGO, S.A. un
centro técnico de tacografos autorizado para la instalacion, verificacion, activacion, calibrado o
parametrizacién, e inspeccién o control periddicos de tacografos de conformidad con lo dispuesto en la
normativa de aplicacién.

A través de un Sistema Integrado de Gestion basado en los requisitos de las Normas UNE-EN 1SO 9001
(Sistemas de gestién de la Calidad), UNE-EN ISO 14001 (Sistemas de gestién Ambiental) y UNE 66102
(Sistema de gestion de los centros técnicos de tacografos), TALLERES MAGO, S.A. se compromete
a lograr la mejora continua estableciendo y alcanzando los siguientes objetivos y metas:

»  Mejorar la satisfaccion del cliente mediante el suministro de productos y servicios de alta calidad
gue satisfagan o superen las expectativas de los clientes.

»  Esforzarse por alcanzar el liderazgo en el mercado regional, innovar y mejorar el rendimiento de la
empresa para reducir el riesgo empresarial.

«  Cumplir con todos los requisitos legales aplicables.

* Apoyar y mejorar a nuestros empleados, proporcionar igualdad de oportunidades para todos,
prevenir lesiones y proteger la salud humana.

»  Proteger activamente el medio ambiente, reducir los residuos derivados de nuestras actividades y
prevenir la contaminacion y las emisiones.

» Alentar a todas las partes involucradas a apoyar la proteccion del medio ambiente.

La direccion de la empresa revisara esta politica regularmente y la comunicard a todas las partes
interesadas: clientes, proveedores, trabajadores, administracion y vecinos.
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